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িমকা 
 
িদ ওেয় িমডলNস Sশাল নীডস Nেপাট চিরিট াSীজ এর2 
চয়ার পাসন রনী Sকটর এম,িব,ই এর বাণী 
 
“িরং এবং রাইড সবার ববহারকারীেদর জন হNবক - পড়েত আপনােক Sাগতম 
জানািC ৤ 
 
১৯৮ এ     লN Sল  N  P 
,  ল K ল    , এ  ল 
N   ল    P   ,     N 
S  ৗ  এ N  P এ এ  এ  এ 
   Gল ড়   
 
‘ লN  N ’-  ‘ লN  এ  
’  YK এ     ড়   K   
, এ       -   ২ ল  S   
 ল     এ P  এড় D/D  ড় 
 এ      এR     ড়,   
    S ৗ M  ড়  
 
    ল   LD এ  S  ২৩ 
 PM   ‘K N ’ ল    K   
 
        লK এ N P ,  
    এ     S    S  
    ,  N    এ  এ   
 K   লল এ   ” 
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িরং এবং রাইড বলেত িক বঝায়? 
 
 ল    এ  ল  এ এ ল  
এ ড়    এ  N -   ড়,   N 
N এ S-S এ PN S   
 
K  ল  T     N S   
ৗ    এ    P  এ এ লK ল K ল 
    
 
 ৩৬৫  ল ৮   ১১ N   ,  ল  
     N    
 
সার ওেয় িমডলNস জেড় Pিত বছর আমর ২ িমিলয়ন মেণর ববS কির, য এর খব বশী এবং 
Kমাগতভােব বাড়N চািহদার Pিতফলন ৤ সীিমত সMেদর কারেণ সব সময় মেণর জন অNেরাধ রK 
কর সMব হয় ন ৤ যাহউক, মেণর সমেয়র বপাের নমনীয় হওয়ার মাধেম আপনার মেণর Sেযাগ 
বাড়ােত সাহায করেত পােরন ৤  
 
 Mল লK C, S N NSM এ   এল  ল 
N N S T    P    ‘K N’  
  এ   S  এ    N   
   K S-S S   এ    
 লN এ T      
 
 
 
 
 
 
 

এই হNবকিটর ববহার 
     এ P  এ N    এ
   এ “-S”      
        
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আপনার মেণর জন বিকং করা 
িরং করার জন নMরসMহ এবং ফান করার সময়-Sচী 
 
আপনার রিজেSশান নMর: 
 
     ল M       

D  P     

এ  P     

        

N ল   
এল   

  

  ল     

 S     

-ল    

   www.ringandride.org  
 
 
 
 
  

   
 
 
 
 
 
 

আপনােক সাহায করার জন আমােদরেক সাহায করেত িকছ সাহাযকারী পরামশ
 

•  M  D        
•  S M এ        
•       M      
•      K  ল ,   ল    
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আিম িক িরং এবং রাইড সািভস ববহার করেত পারব? 
 
িরং এবং রাইড সািভস ববহােরর জন যাগ হেত হেল আপনােক অবশই িনেMাK শতািদ 
Pরণ করেত হেব ৤ 
 

• ল   এ  এ        
N  M    এGল     
এ M  

 
•  লN এ MK ৭    এ N  : 

, N, ল, Nল, লল, লল, লM  
 

•       
 

•   এ  P       ল  
এ    

 
•       N ল  K   

  K   এ     ল    
 
 
 
 
 
 
 
 

Ring and 
অNGহ Pবক Sরণ রাখেবন: 
লল এ N  এল “ ”     
S  এ  এ       K SGল  এ
   S    ল “K”   
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িকভােব নাম রিজSারী করেত হয়? 
 
   এ     S  , ল    
K    এল           

N   M M  ল: 
 
•   - এ  NK  

S, এ, N, ল ল, ল,  ,  LL,  
G   
 
ল: 0121 333 3108 

 
•   - এ  NK  

ল, এS, ,  , লB, L, , ল    
 
ল: 0121 486 2663 

 
•  S/লল - এ  NK  

ল , ল G, ল B, , ল,  এN, Sল , ল 
  
 
ল: 0121 784 6644 
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িকভােব নাম রিজSারী করেত হয়? 
 

• কেভNী 
 টিলেফান: 02476 602177 
 

• ডাডলী 
 টিলেফান: 0121 567 3000 
 

• সNওেয়ল 
 টিলেফান: 0121 567 3000 
 

• সিলহাল 
 টিলেফান: 0121 784 6644 
 

• ওয়ালসল 
 টিলেফান: 01922 402232 
 

• উলভারহMটন 
 টিলেফান: 01902 421515 
 
    এ       S  (ল এল 
) 
 
টিলেফান: 0121 359 0593  
 
 
 
 

 
 
 

আপিন িনিত নন? 
  এল        ল    
 0121 333 3107 M ল R  
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িকভােব নাম রিজারী করেত হয় 
 
ফােনর মাধেম নাম রিজSারী করা 
S   ল   J        
  এ ল       (এ     
    P    S     )  

এ ড়     P   :   এ  এ  
 T         ল      
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rin
আপনার Pথম মণ 
  P     ৭    এ  
-       (S S  T ২ 
   )  S     ল   -N 
ল    
দয় কের খয়াল রাখেবন: 
এ   M K  ,    PK এ এ
L -      এ K 
 N ড়        
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িকভােব নাম রিজারী করেত হয় 
 
    S    এ      
MK   : 

•   M  

•     ল  M    এ      
( M  এ S       ল  )   

•  N     N  

•  এল ল  এ      

•  এ       SK   এ এ  
       এ      এড় 
  T      এ     এ 
     D         

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

নতন ববহারকারীেদর জন 
 N    ল  ল    SK 
    

এ   ,  P     এ   
    

 এ  এ       P    
  ল   
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একিট মেণর জন বিকং করা 
• কখন এবং িকভােব বিকং করেত হেব? 

 এ   ল ৫  L   ল ল   
 
•  ল   ল,  এল লল ড়  NT  

    ল    রিজেSশান নMর ল এ  
      ল          
  ল      এ  এ    ল   
  এ L   PS   

 
•  ল S ল ল    এ K P  

         এ ল  ল   
  P     ল   ল    
  
 

 
 
  দয় কের Sরণ রাখেবন: 

  লGল  িব,িট ল  S (  M S ল
“5”  M  ল SK P  )   

 
 
 
 
 
 আিম কখন কখন েভল করেত পারব?

 এ   P  ল ৮  T ১১ N ল  (KS
  T Hল   ) এ S লN এ
 এল T লল   

P এ    NG        
P   ল    
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একিট মেণর জন বিকং করা 
 
•   এল   S    এ এ   এ  

এল ১/২ ল এল  এ       

    P     N-N  T  
  এ  T  ল    S -    
 S   ল  লল NT     
    এ  T S  PS   

•  N N T S   ল এ N  L   
 ল  S NT  এ K  ল    
T ল ল এ     S  ল K 
    

•      P  এ    ,     
 M এ N         এ    ৫ 
    S K    এ   P   
Gল         ল    

 
আপিন টিলেফান ন করেত পারেল িকভােব বিকং করেবন? 

•  এ ল  ল     S  -  
S   ল P M   

    ল এ  লM   S ল 
  M (0121 359 0593)      R এ 
      এ      
 

 
 
 
 

নমনীয় হওয়া 
 T          
,   S     

       ল,  -S
NT   S   J R,   
 S   -  এ   ল  S    
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একিট মেণর জন বিকং করা 
 
ডভাNড বিকং ফমস (এ িব এফ) এর ববহার  
 

•              (   
  N     এ       
S )   N        

•       এ N      এ 
      

• এGল  ল    এ    এ  
ল       ল P  D’      

• N  M     (ল)  - ()  
 N      এGল       
 এGল   G    ,  ,    
  ল   N         
  ল      এ        
    P N   ল এ  N 
K   ল   এ L S    NT (ল) 
     

• N   N    www.ringandride.org 
 P     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

একিট িপ বািতল করা 
এ  ল  ল  ,      ,  
   S       

দয় কের খয়াল রাখেবন: 
 S S  P   ল  ,   ল  
     ১    ১      
   S K      PST   
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একিট মেণর জন বিকং করা 
 
জনিPয় SানসMহ মেণর জন বিকং দয়া 
 
•  Gল এল  P      ল   

এGল    N  D      ল  
      এ  L    এGল ল P SM 
   M ( NM, K ) এ এ S  
   এল  P   T  S     
S    NN   ল  R   

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KীSমাস (বড় িদন) ব বংক হিলেডর সমেয় একিট মেণর জন বিকং 
 এ     এ ড়  T  () S  
J    MGল  N   

 ড়    (  S   লN D ল
) T Hল   P     

  ল    S D  ,  ড়  এ
       S    এ    
ড়  ল           

Ring and Ride User Handbook 14 BENGALI 



ভাড় পিরেশাধ করা 
•  M   ড়    , N  এ  S 

 (এ   K ল ৯ ৩ এ P   ) G    

• BN এ ল ল   M   ড়   G  
,                   
ল S      এ    ড়    এ এ 
ল  DT       ল C  ড়     

•   K   P      ল  
এ   M M K  K M K    
  P    ল       
T ( P )   ল M SK   
    

•      N  ,    ল   
       ল  ড়   ল    
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মেণর িবষেয় পরামশ 

• কারও সে মণ করা 
    এ        G   
  

      ড়  ,     ল,   
  P ড়  G        ল  
ল- ল    ,  P       - 
  এ   ল  ড়     

 
• হসিপটালসMেহ মণ 

ল NN  ড়         
   NN      ল   
K  ল  N N    N   
ল    K      
 ,   এ    ল  N-N  T-
     

 
• ড েসNারসMহ 

        N   ল   
P ল  N   ,    S 
 S     

 
• টিKবাস 

  এল K ড়   ,      0121 
783 6869 M     
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মেণর িবষেয় পরামশ (েভল ডভাইস) 
 
• খিরDারেদর সব যT - যানবাহন 

এ   Gল  PST ড় T    এ এ 
Gল ড় ল  M   Hল  এ  
   ড়       ড় ড়    
T  S এ  ল  এ P ৫  N N এGল  
  S ল   Gল Gল ল  N ল  এ এGল 
ড়ড় L ল , এড়   P  Gল   
(ড়Gল   ), Hল         এ 
এGল   T S  : ল  এ   
এ K Nল  S   

 
• খিরDারেদর সব যT - Sাফ 

 ল  এ এ S ( S  ) এ N এ  
 ল     L    D  N  
  এ S         এ    
 T    

 
• িঠকানার পিরবতন – 

         এল ল ,    
       S     
 এ   M     , ল  
 ল এ N          
NN   M     

 

 
 

       আইেডিNিফেকশান কােডর নমনা 
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দীঘ DরেTর রাS মণ কর - Kস বাউNারী 
• আপনার Sানীয় এলাকার বাইের মণ করা 

  এ  এ লK C এ    ড় এ  
এল  ল N S  S ,  এ S   , 
ল ড়  D D         N 
  S  লল    

• আপিন কাথায় কাথায় মণ করেত পারেবন  

K    K N    ল K  S 
    D   এল  S     

SR:   লল    K N   
লM, Nল এ   এলM  S    

•  D   ল  এ      N , 
     এ   এল K N     
   এ P  লNN এ   S    N 
S    ৗ   

• মেণর জন বিকং কর  
এ    এ   D  ল ,  MK Gল 
NK : 

      ( D    ) 
   এ   এ  ল ল 
 বিকং করার জন সময় এবং টিলেফান নMর এই হNবকিটর ৫নং পায় দখেত পােবন ৤ এছাড়াও 

ওেয় িমডলNস এলাকায় চলাচলকারী Sানীয় রইল নট ওয়ােকর িবষেয় তথিদও জানেত পারেবন ৤ 
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দীঘ DরেTর রাS মণ কর - Kস বাউNারী 
• ডভাNড বিকং ফমস (A.B.F's) 

N   (A.B.F's)          
   K N     S    

এGল  S  এ     S N   
এ K   

(   S   ১  N    ) 

M KTM     N  এ   
    এ  M     

  M             
    

• আপনার কত পয়স িদেত হেব? 
  এ N       N  N  
PN   NK ,  এGল  লN এ  S  
    এ   Mল   Mল     
DT  ,     এ T   -   
     ড়      
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কামার কয়ার - িরং এবং রাইড সািভেসর ববহার  
কের িনরাপেদ মণ করা 
  

• Hইলেচয়ােরর িনরাপTা 
D ল এ  , SN Hল ল   S Hল 
 T ল  K  Hল       
D     

S,    Hল        , 
         Mল    এ   
   T  ল       

P S G   NN M  R  

Hল   P   ল    
 এ Mল (N)    

  এ Hল         , 
ল       ল     N  
   
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কামার কয়ার - িরং এবং রাইড সািভেসর ববহার  
কের িনরাপেদ মণ করা 
 
• সীট বLস এবং Hইলেচয়ার বাধা 
  ড় T T   এ N N ল P   L 

ল   

   DT   ল এGল    Hল  এ 
   ,  S   Hল     
PP     K   এ Hল   
PT    L   ,         

   ল (S  M  )   এ   
   ল  এ      S   ,   
        

    এ  L   N ,    
     

• যসব Sান থেক আপিন বােস উঠেত পারেবন িকংব বাস থেক অবতরণ করেত পারেবন 
      T        , 
    এ  S ৗ M    এ  ল   
    T  ড়  M  ,  ড়   
 ()   ,    ড়   S  এ  
    M     এ   S Gল এ  
N  P S  S   S  ড়Gল   
  S (T )      ,  S  এ 
 T  K     

 এ  T  ল    T   ল   এ 
  এ S S   ল  ল  ল   
     T    ড় N       
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কামার কয়ার - িরং এবং রাইড সািভস ববহার  
কের িনরাপেদ মণ 
 
• দািড়েয় মণ এবং ধমপান 

 এ  ড়   T ড়        ল 
T S   Gল        

 
• মেণর সময় কান Dঘটনায় পিতত হেল ব অSS হেয় পড়েল িক করেত হেব? 

 এ       D  D  ল  
SS S ড় ড়ল         ,  
    এ S       P 
     T   এ   ড়    
P  -  ল   

 
• ককর এবং অনান পাষ জীব-জNT 

         এ ল      
  T  এ এ          ,  
T SS, T এ -  N-       
-NT   N     

 
• লােগজ ব মালমাল পিরবহন 

     লল          
 C     S ,  D ল ল  এ এGল 
T  T T  H  ড়   S    
এ T   লল          D 
  
 

• বােস লাকজেনর আচার-আচরণ 
 এ  ল S  -  এ   এ P  
     এ T         
 এ    T  
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আরও িবSািরত তথািদ জান এবং সািভেসর িবষেয় মNব করা 
 এ   MN  G  এ     P  
 N       

• িরং এবং রাইড সািভেসর সাধারণ PচারপTসMহ 
এ PT   এ ,  এ   এ N এ 
 এ           এGল  এল 
 PST   Gল  এ    

• িরং এবং রাইড িনউজেলটার 
 এ  ল  D’  P  এ  ল  
 এGল     এ   N  এ    
এ     ল S     

 ল   এ P    
 

 

 

 

 

 

অনন ফরেমট 
এ PT Gল N   (   ল, D, N,
G,  এ ), ড় K এ     ()
         K   0121 333 3107 M 
R   
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• “িরং N রাইড ইন িদ ওেয় িমডলNস” 
এ P  লN Sল  N  N  এ ১৯৮ 
এ  P     N  P     YK 
 ল এল  Sল  N এ S , Gল  
এ লMল  S এ    এ  ল ,  S এ ড় N 
  এ T M P    এ ড়Gল PST    
 N    এ    M    এ 
ল   

 

• িডিSK ডভাইজরী GRপস (িডএিজ-সMহ) 
P  এ  এ  GR   ল   এ 
  SM (: এ , ল GR, ল  
P )  N   N S MN ল-ল  
S এ    

P এল ,এ,  এ          
     Gল      
 PT   

  এ এ  ল    S S ড়  ল  
,     S     P     

L, GR এ      ড়    এ  S 
 ল  S      
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• সNাল ডভাইজরী GRপ (িসএিজ) 
Nল  GR P SK   GR  এ  P  
  GR এ     T  ল  এ ল 
  P  এ   ল-ল   

এ GR    ল  GR    G    
      এ S  K  ,   
       

 

• বাড অব ািSজ 

Sশাল নীডস Nেপাট এর িবষেয় িকছট Jান রেয়েছ এমন ধরেনর লাকেদরেক  চিরিটিটর 
বােডর সদসমNলী িহেসেব িনYK কর হয় ৤ কান কান সদস িনেজরাই িরং এবং রাইড সািভেসর 
ববহারকারী ৤  
 

• সািভেসর পরীK-িনরীK করা 
   P  Gল G     MP 
   এলড়    ল      
এ    NK      S, ড় ল  -
 S এ S-CN   N এ  S 
M  
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• ইNারেনট 

    C, www.ringandride.org  এ এ GRTP , 
P   এ  ল   Gল    
এ  enquiries@ringandride.org    -ল    

 

• অNসNান, অিভেযাগ এবং Pশংসা 
      ,  ল        
 এ    ল     PS   ল  
P      ২৭   M   
    

     এ   DG     ,  এ 
S   ল    N P ল  ড়ড়    
ল   K     

  MK  N    ল   0121 
333 3107 M    

ল N ( N ), NN  ড় N 
ল/N,  N  Gল  S, N N, 
লN ,    N ,     এK   
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• নথ বািমংহাম 
ল: 0121 333 3108 

  

• ইS বািমংহাম এবং সিলহাল (এবং টিKবাস) 
ল: 0121 784 6644 

 

• সাউথ বািমংহাম 
ল: 0121 4862663 

 

• কেভNী  
ল: 02476 602177 
 

• ডাডলী 
ল: 0121 567 3000 

 

• সNওেয়ল 
ল: 0121 567 3000 

  

• উলভারহMটন 
ল: 01902 421515 

  

• ওয়ালসল  
ল: 01922 402232 

 

• িমিনকম (সকল এলাকার জন) 
ল: 0121 359 0593 

 

Ring and Ride User Handbook 27 BENGALI 



িবেশষ ছাড়কত Mেল পােসর িবষেয় তথিদ 
 
    , এ  N -  এ BN/ল   
      , ল এ    লN এ T  
 , ল 0121 200 2787 M N  R  
 
বতমােন যার এGেল পাবার জন যাগ: 
 

• PR এ ল    ৬  ৬৫  (১৯৪৩  ৩১  
  N G ): 

হাফ ফয়ার েভল পাস 
• PR এ ল    ৬  ৬৫  (১৯৪৩  ৩১  

P  N G ) এ ৬৫    ল PR এ ল  : 

ি ফয়ার েভল পাস 
• PR এ ল     G    এ  এ 

BN/ল    :  

িমিনমাম হাফ ফয়ার পাস 
(K  N   লল  C   G  
 )  
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অনন তথিদ 
 

• অনন পাবিলক Nেপাট সািভেসর িবষেয় তথিদ 
 
 লN  N এK (N) “ N    
লN”  এ PS P   লল K  এ ল 
  এ    
 
   এ ল M এ M  Gল এ লN , 
H ড়, K এ P  এ P এ P ল   ল 
  , এ  এ    N     0121 200 
2787 ( 0121 214 7777) M    G    N N 
 www.centro.org.uk  S      
 
সচরাচর বাস এবং রইল সািভেসর সময়Sচী এবং ভাড়ার িবষেয় জানার জন সেN হট লাইন 0121 
200 2700 নMের Kীমাস ড ছাড় অন যেকান িদন সকাল ৭টা থেক রাত ১০.৩০ িমিনট পযN 
ফান করেত পারেবন ৤ 
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চিরিটর কাযাবলীর উNয়ন 
 
  লN  এ  G YK     ড়,   
এ   ,     এ     ড়  
 
ড়    M ()   T     এ 
K    P D’ P T এ   S   P - 
     ল  P    
 
S  Nল N এ লল  N  N এK 
(N)  ল D ল    এ     
P M       -   এ এ S   
 K  এ C   
 
   এ   ,    SK  GR  
ড়      S Nল  এ লN   ল 
      
 
PN ল ল     Gল লল P এ   
 GRTP S   এ   ল  ল     
  
 
যাগােযােগর জন আমােদর িঠকান: 
West Midlands Special Needs Transport 
218-220 Windsor Street, Birmingham B7 4NE 
ল: 0121 333 3107 
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Ring and Ride 
িরং এবং রাইড 

 লN Sল  N 
 

   - 700370 

 
ল: enquiries@ringandride.co.uk
: www.ringandride.org 
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